
SERVICIOS DE CONTROL PARENTAL COOPER MOBILE 
 
En Cooper Mobile, como prestadores de servicio de telefonía móvil e internet, nos 
comprometemos a garantizar que la experiencia digital de nuestros usuarios sea 
eficiente, segura y responsable. 
 
Reconocemos la importancia de crear un entorno confiable, especialmente para 
niños, niñas y adolescentes. Por ello, hemos implementado recomendaciones de 
herramientas tecnológicas diseñadas para prevenir el acceso a contenido inadecuado 
y mitigar los riesgos del uso móvil. 
 
Además de la protección básica, fomentamos el uso responsable de la tecnología a 
través de la educación y proporcionamos a padres y tutores las herramientas 
necesarias para una protección sostenible. Esto asegura que los usuarios jóvenes 
disfruten de los beneficios de la conectividad sin comprometer su bienestar y 
desarrollo. 
 
En línea con el artículo 197 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, Cooper Mobile 
ofrece mecanismos de control parental. A continuación, te ofrecemos enlaces a 
sistemas operativos y programas recomendados para reducir la exposición a 
contenidos inapropiados: 

• iOS 
• Android 

Programas recomendados: 
• Kaspersky Safe Kids 
• Norton Family 
• McAfee Safe Family 

 
Cooper Mobile no se responsabiliza del funcionamiento de estos programas, ya que la 
relación de uso es entre el usuario y los proveedores. Las marcas mencionadas 
pertenecen a sus propietarios y son utilizadas solo con fines informativos. 
 
 


